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1. Introduccién y Aceptacion de Términos.

El presente documento establece los términos y condiciones de uso (en adelante, los
“Términos”) que regulan el acceso, navegacion y utilizaciéon del sitio web wmobility.com.co, en
adelante referido como “la pagina” wmobility.com.co

Al ingresar, navegar o utilizar cualquier parte del sitio web, el usuario acepta expresamente
haber leido, entendido y estar obligado por estos Términos, asi como por las demas politicas,
avisos legales y condiciones especificas que puedan complementar o modificar estos
Términos, incluyendo, pero no limitandose a la Politica de Privacidad, las Condiciones de
Publicacion, y demas documentos vinculados desde el sitio.

Si el usuario no esta de acuerdo con alguno de los Términos aqui expuestos, debera
abstenerse de utilizar el sitio web y sus servicios asociados.

Wmobility.com.co se reserva el derecho de modificar, actualizar o sustituir estos Términos en
cualquier momento y sin previo aviso. Las modificaciones entraran en vigencia desde el
momento en que sean publicadas en el sitio web. Es responsabilidad del usuario revisar
periodicamente estos Términos para estar informado sobre posibles cambios. El uso continuo
de la Plataforma posterior a cualquier modificacion constituira la aceptacion tacita de los
nuevos Términos.

Este sitio esta destinado a personas mayores de edad y con capacidad legal para contratar. Al
registrarse o usar el sitio, el usuario declara bajo gravedad de juramento cumplir con este
requisito.

2. Responsabilidad del usuario:

El usuario es el Unico responsable de:

e Realizar pagos por los canales de pago.

e Buscar informacion clara de los vehiculos

3. Pagos y seguridad en las transacciones.

Todos los pagos en wmobility.com.co se procesan exclusivamente a través de la pasarela de
pagos BOLD y WOMPI, empresa autorizada en Colombia y reconocida en el sector financiero
digital.

BOLD y WOMPI permite pagar mediante:

e Tarjetas de crédito y débito.



e PSE (Pagos Seguros en Linea).
e Transferencias bancarias.
e Pagos en efectivo a través de corresponsales autorizados.

La integracion con BOLD Y WOMPI garantiza transacciones seguras bajo protocolos de
encriptacion y estandares internacionales (PCI DSS).

Wmobility.com.co no almacena datos financieros de los usuarios. Toda la informacion sensible
es gestionada directamente por BOLD Y WOMPI.

En caso de inconvenientes durante el pago, el usuario podra comunicarse tanto con el soporte
de BOLD Y WOMPI, como con el equipo de atencién de servicioalcliente@wmobility.com.co

4. Facturacion electrénica.
En cumplimiento con la normativa tributaria vigente en Colombia, Arama Motors SAS emitira
factura electrénica por cada compra realizada en la plataforma.

La factura sera generada y enviada al correo electrénico registrado por el usuario dentro del
dia habil siguiente a la confirmacion del pago.

Es responsabilidad del usuario verificar que los datos de facturacién ingresados durante el
proceso de compra (nombre, NIT/CC, direccion, correo electrénico, entre otros) sean correctos
y estén actualizados, ya que w mobility no se hace responsable por errores en la informacion
suministrada que puedan afectar la validez de la facturacion.

En caso de requerir correcciones o tener inconvenientes con la recepcion de la factura, el
usuario debera comunicarse con el area de soporte administrativo de W Mobility en un plazo
no mayor a cinco (5) dias habiles posteriores a la emision de la factura.

5. Responsabilidad de la Plataforma

e Brindar informacién clara y real de los automéviles y motocarros
e Cumplir con las garantias que indica

e No promocionar cosas ilicitas

e Solo subir contenido relacionado al concesionario

6. Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales

Wmobility.com.co se compromete a proteger la privacidad de los datos personales de sus
usuarios, cumpliendo con lo establecido en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y
demas normas concordantes sobre proteccion de datos en Colombia.

El tratamiento de datos personales se ajusta a lo previsto en la Politica de Privacidad, la cual
hace parte integral de los presentes Términos y esta disponible en el sitio web

7. Propiedad Intelectual



Todo el contenido presente en wmobility.com.co, incluyendo, pero no limitado a: disefios
graficos, logos, nombres comerciales, textos, imagenes, videos, bases de datos, codigo
fuente, software, elementos interactivos, estructura del sitio y demas recursos visuales o
técnicos, son de propiedad exclusiva de listoyaautos.com o cuentan con la debida autorizacion
de uso por parte de sus titulares.

8. Modificaciones a los Términos

Wmobility.com.co se reserva el derecho de modificar, actualizar o ajustar en cualquier
momento los presentes Términos y Condiciones, asi como cualquier politica, anexo o
documento complementario relacionado con el uso de la pagina.

Las modificaciones entraran en vigencia desde el momento en que sean publicadas en el sitio
web, con la fecha de ultima actualizacién debidamente indicada en la parte superior del
documento.

9. Legislacién Aplicable y Jurisdiccion

Los presentes Términos y Condiciones, asi como cualquier disputa, conflicto, interpretacién o
situacion derivada del uso de la plataforma listoyaautos.com, se regiran e interpretaran de
conformidad con las leyes de la Republica de Colombia.

En caso de presentarse cualquier controversia legal relacionada con el uso del sitio, la
prestacién de los servicios o el cumplimiento de los presentes Términos, las partes acuerdan
someterse a la jurisdiccion de los jueces y tribunales competentes de la ciudad de Bogota
D.C., Colombia, renunciando expresamente a cualquier otro fuero que pudiera
corresponderles por razén de su domicilio presente o futuro.

Esto incluye, pero no se limita a, conflictos entre usuarios, disputas por contenidos publicados,
reclamos por responsabilidad, acciones contractuales o extracontractuales y cualquier otra
situacion derivada del uso de la plataforma o sus servicios.

10. Contacto

Para cualquier duda, comentario, solicitud, queja o ejercicio de derechos relacionados con
estos Términos y Condiciones, los anuncios publicados o el tratamiento de datos personales,
el usuario podra comunicarse directamente con el equipo de W Mobility a través de los
siguientes canales oficiales:

e Formulario de contacto: disponible en la seccion “Contactenos” del sitio web.
e Correo electronico: servicioalcliente@wmobility.com.co

e Atencidn al usuario: disponible en horario habil de lunes a viernes, de 9:00 a.m. a
5:00 p.m. (hora Colombia), excepto festivos.

Wmobility.com.co, se compromete a dar respuesta a las solicitudes recibidas en un plazo
razonable, en cumplimiento de la normatividad vigente sobre atencion al usuario y proteccion
de datos personales.



